MIEJSKI OSRODEK

PomMmocy SPOLECZNE]

11-200 BARTOSZYCE

ieniez 10A
t61, 80 %6112’15%11315 88 7622081 ZARZADZENIE Nr S0.0120. 23 .2024

@ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bartoszycach
z dnia 5 sierpnia 2024 r.

w sprawie: wprowadzenia standardéw ochrony maloletnich

Na podstawie art. 22b pkt 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. 2024 poz. 560) oraz § 21 zatacznika
do Uchwaly Nr XXV/173/2013 Rady Miasta Bartoszyce z dnia 21 lutego 2013 roku w sprawie nadania

statutu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spolecznej w Bartoszycach (Dz. Urzed. Woj. Warm. - Mazur.
2017, poz. 3924 z pézn. zmian.), zarzadzam co nastepuje:

§1.

Wprowadza sig¢ standardy ochrony matoletnich stanowiace zalgeznik nr 1 do niniejszego
Zarzadzenia.

Wprowadza si¢ standardy ochrony matoletnich w wersji skréconej, stanowigce zalgcznik nr 2
do niniejszego Zarzadzenia.

§2.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.




MIE]JSKI OSRODEK

PomMocy SPOLECZNE] Zafgeznik nr 1
11-200 BARTOSZYCE do Zarzadzenia nr SO.0120. 23 .2024
ul. Pienigznego 10A Dyrektora MOPS w Bartoszycach

161.897625030 fax 897622981 3 5 3
(1) z dnia 5 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Miejskim O$rodku Pomocy Spolecznej w Bartoszycach

Niniejsze standardy okreslajg najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich, bedacych podopiecznymi Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bartoszycach (zwanego dalej MOPS), a takze gwarantujace najwyzszy poziom
ochrony matoletnich, na rzecz ktérych realizowane sa ustugi §wiadczone przez pracownikéw i osoby
wspotpracujace z MOPS (zwanych dalej Pracownikami MOPS).

§1
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim, a Pracownikami MOPS,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Pracownicy MOPS majgcy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywaé swoje zadania
W sposob zapewniajgcy poszanowanie praw osob trzecich, w szczegélnosci praw dzieci,
z szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy i kulturalny.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy oraz
nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.

3. Pracownicy MOPS majg obowigzek powstrzyma¢ si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktére mogtyby
narusza¢ przestrzen osobista matoletniego, powodowaé u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu
Iub strachu.

4. Pracownicy MOPS powinni zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania maloletnich, ktére moga
swiadezy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjaé probe kontaktu z matoletnim w przypadku powziecia
podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli maloletni prébuje nawigzaé¢ kontakt z Pracownikiem
MOPS, powinien on go wystucha¢ i w miar¢ mozliwosci, uzyskaé mozliwie najpehiejsza
informacjg o sytuacji matoletniego.

§2
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
Iub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien
0 podejrzeniu popelnienia przest¢pstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania sadu
opiekunczego

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego,
Pracownik MOPS ma obowiazek niezwlocznego poinformowania bezposredniego przetozonego
o tym fakcie w formie ustnej, a nastgpnie takze w formie pisemnej, poprzez przedlozenie stosowne;j
notatki shuzbowe;.

2. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 1 powinno nastapié¢ jeszcze w tym samym dniu,
w ktérym Pracownik MOPS powziat podejrzenie lub informacje.

3. Po przekazaniu informacji, o ktérej mowa w pkt 1, Pracownik MOPS powinien ustali¢ czy zachodza
przestanki uzasadniajgce wszezgeie procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej, a nastgpnie o swoich konkluzjach poinformowaé
przetozonego.
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Jezeli zasadnym jest skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art. 572 k.p.c.
lub zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popeienia przestepstwa, odpowiedni projekt
przygotowywany jest niezwlocznie - po zgromadzeniu jednak niezbednych informacji
- 1 przedstawiany Dyrektorowi MOPS.

Obowiazki okreslone w pkt 1 - 4 nie wplywaja na obowigzek ewentualnego wszczecia procedury
»Niebieskie Karty™.

§3

Procedura wszezecia procedury ,,Niebieskie Karty”

Obowigzek wszczgcia procedury ,Niebieskie Karty” i wypelnienia formularza Niebieska Karta
spoczywa na Pracownikach MOPS.

Wypeiniajac formularz Niebieskiej Karty A, Pracownicy MOPS stosuja zasady wynikajace
z przepisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia wykonawczego,
w tym przekazujg osobie doznajgcej przemocy domowej formularz Niebieskiej Karty B.

Po wypehnieniu formularza Niebieskiej Karta A, Pracownik wszczynajacy procedure ,Niebieskie
Karty” ma obowiazek przekazac ten formularz do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego
lub innego jego czlonka w terminie pigciu dni roboczych od dnia wszczecia procedury. Za dni
robocze przyjmuje si¢ dni pracy MOPS.

§4

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z obowiazujacymi przepisami
prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci minimum raz na dwa lata.

Weryfikacja, o ktérej mowa w pkt 1 dokonywana jest przez Dyrektora MOPS lub osobg przez niego
wyznaczong.

§5
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Pracownikéw MOPS
do stosowania standardéw, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich stosowania
oraz spos6b dokumentowania tej czynnosci

Osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie podleglych Pracownikéw MOPS do stosowania
standardow sg Kierownicy Dziatéw organizacyjnych MOPS.

W ramach przygotowania Pracownikéw MOPS do stosowania standardéw moze zostaé
przeprowadzone szkolenie Pracownikéw w przedmiotowym zakresie.

Kazdy z Pracownikéw MOPS sklada oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony
matoletnich.

Obecnos¢ na szkoleniu, o ktérym mowa w pkt 2 potwierdzona jest imienng lista obecnodci.

§6
Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej oraz sa wywieszone
w widocznym miejscu w siedzibie MOPS.
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§7
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu
i udzielenie mu wsparcia

Za przyjmowanie zgloszefi o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia
odpowiedzialni sa wszyscy Pracownicy MOPS.

W pierwszej kolejnosci zgloszenia, o ktérych mowa w pkt 1, przyjmowaé winien miejscowo
wiasciwy rejonowy pracownik socjalny, za$ w przypadku jego nieobecnosci, osoba go zastgpujaca.

§8
Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego prowadzony przez Kierownika Dziatu Pracy Socjalnej MOPS.

Rejestr zawiera informacje o ujawnionych lub zgloszonych incydentach, lub zdarzeniach
zagrazajgcych dobru matoletniego oraz miejscu przechowywania (Dziat organizacyjny MOPS)
dokumentéw z tym zwigzanych.

§9

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, zachowania niedozwolone

Przez relacje migdzy maloletnimi rozumie si¢ réznego typu stosunki spoteczne, ktére opieraja sie

na wzajemnych interakcjach, postawach i zachowaniach pomigdzy nimi. Norma ustalona w MOPS

Jest nawiazywanie relacji pomigdzy matoletnimi z poszanowaniem praw, godnosci, granic drugiej

osoby. Osoby maloletnie s zobowigzane do szanowania siebie nawzajem, réwnego traktowania

bez wzgledu na wiek, ple¢, orientacje seksualna, wyglad, poziom sprawnosci fizycznej
badz intelektualnej, stan zdrowia, status spoleczny, etniczny, kulturowy, narodowosé, religie

i $wiatopoglad, zainteresowania i inne.

W MOPS niedozwolone sg intencjonalne zachowania pomiedzy Pracownikami MOPS,

a matoletnimi lub pomigdzy maloletnimi, mogace wzbudzaé poczucie zagrozenia u drugiej osoby,

niosace znamiona:

2.1. przemocy fizycznej grozacej uszczerbkiem na zdrowiu, spowodowaniem choroby lub
uszkodzenia ciata, np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, kopanie, duszenie, szarpanie,
popychanie, spoliczkowanie, zranienie, a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy,
wywotlanie innego cigzkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.,

2.2. przemocy psychicznej i emocjonalnej (np. ponizanie, dyskryminacja, wyzywanie,
krytykowanie, wzbudzanie poczucia winy, ocenianie, upokarzanie, o$mieszanie, wysmiewanie
lub inne zagrazajace zachowania, tj. krzyk, niestosowne komentarze, grozby, szantaz),

2.3. erotyzowania relacji pomigdzy matoletnimi, wykorzystania seksualnego oraz podejmowania
czynnosci o charakterze seksualnym na terenie lokali Dziatu (pocalunki, rozbieranie
oraz dotykanie siebie i innych),

2.4, naruszania granic osobistych (brak dystansu fizycznego).

§10
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego, osoby odpowiedzialne przygotowuja plan
wsparcia maloletniego, z zastrzezeniem pkt 10.2.
Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,Niebieskie Karty”, w kt6rej matoletni uznany jest
za osobg doznajaca przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.
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3. Zaprzygotowanie i realizacjg planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz asystent
rodziny realizujgcy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktdrej wstapit przypadek krzywdzenia
maloletniego.

4. W miarg mozliwosei, plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka mozliwoéé,
psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.

§ 11
Uwzglednienie sytuacji dzieci z niepelnosprawnoscig oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi

W realizacji standardéw ochrony matoletnich nalezy uwzgledni¢ sytuacje dzieci z niepetnosprawnoscia
oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami. W odniesieniu do maloletnich z niepelnosprawnoscia,
posiadajacych orzeczenie Zespotu do Spraw Orzekania o Niepelosprawnosci, nalezy uwzgledniad
zawarte w w/w dokumencie wskazania i zalecenia shizace zapewnieniu dziecku pomocy, poczucia
bezpieczenstwa, ochrony przed krzywdzeniem.

§12
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet

1. MOPS nie zapewnia dostepu do Internetu.

2. W przypadku dostgpu do stanowiska komputerowego, realizowanego pod nadzorem Pracownika
MOPS, ma on obowigzek informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania
z Internetu. Pracownik MOPS czuwa takze nad bezpieczefistwem korzystania z Internetu przez
matoletnich.
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MIE]SKI OSRODEK

PoMocYy SPOLECZNE] _ Lot I 2
11-200 BARTOSZYCE do Zarzadzenia nr SO.0120. 23 .2024
ul. Pienieznego 10a Dyrektora MOPS w Bartoszycach

tel. 89762 50 30(l)fax 897622981 z dnia 5 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Bartoszycach
(wersja skrocona)

Jestes mlodym czlowiekiem - masz swoje prawa ,,prawa dziecka”, oto najwazniejsze z nich:

- masz prawo by zy¢ i rozwijaé si¢ w dobrych warunkach,

- masz prawo do opieki i leczenia kiedy zachorujesz,

- masz prawo do odpoczynku i zabawy,

- masz prawo chodzi¢ do szkoly i rozwijaé swoje zainteresowania,

- masz prawo by¢ wystuchanym, wyraza¢ swoje zdanie o tym, co Cig dotyczy, méwié o tym
co my$lisz i uwazasz za stuszne oraz uczestniczy¢ w zyciu spolecznym,

- masz prawo do traktowania Cig z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny,

- masz prawo mie¢ swoje tajemnice i sekrety,

- masz prawo mie¢ opiekundw i cieszy¢ si¢ zyciem rodzinnym,

- NIKT NIE MOZE Cig bi¢, krzywdzié, wykorzystywaé do cigzkiej pracy, ponizaé, lekcewazy¢
Twoich uczué, narusza¢ Twojg przestrzen osobista, nietykalno$é cielesng lub spowodowaé u Ciebie
poczucie zagrozenia, dyskomfortu badz strachu.

Co to jest krzywdzenie?

- przemoc fizyczna to migdzy innymi: popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie,
duszenie, bicie otwarta reka, pigsceig lub przedmiotami;

- przemoc emocjonalna to wyzwiska, wulgaryzmy, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne
odrzucanie, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwosci dziecka, niszczenie
waznych dla niego rzeczy, krzywdzenie jego zwierzat, nieposzanowanie jego prywatnosci;

- zaniedbywanie to niezaspakajanie podstawowych potrzeb dziecka zaréwno fizycznych, takich jak
wlasciwe odzywianie, ubranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak i psychicznych - jak poczucie
bezpieczenstwa, doswiadczanie mitosei i troski;

- wykorzystanie seksualne to kazde zachowanie osoby starszej, silniejszej, ktére prowadzi
do jej seksualnego podniecenia i zaspokojenia kosztem dziecka, np. ekshibicjonizm, uwodzenie,
Swiadome czynienie dziecka $wiadkiem aktéw plciowych, zachgcanie do rozbierania sie
i do ogladania pornografii, dotykanie miejsc intymnych lub zachgcanie do dotykania sprawcy, itp.;

- cyberprzemoc to przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(np. nagrywanie w telefonie i upublicznianie).

Reagujemy na krzywdzenie, nie jestes sam
- jesliktos TOBIE lub innemu dziecku robi krzywde, powiedz o tym komus bliskiemu, wychowawcy,
nauczycielowi, dyrektorowi szkoly, Pracownikowi MOPS, lub innej dorostej osobie zaufanej,
- kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka jest przez nas wyjasniana
i traktowana powaznie. Pomoc dziecku podejmowana jest niezwlocznie,
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- kazdy Pracownik MOPS, w sytuacji, gdy dziecku dzieje sie krzywda, podejmuje dzialania,
by je ochroni¢. Uruchamiane sg dziatania interwencyjne i pomocowe, w tym m.in. kierowanie
wniosku do sadu rodzinnego, zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popehienia przestgpstwa,
wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”, ktora ma na celu zaprzestanie stosowania wobec Ciebie
przemocy,

- W sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia, funkcjonariusz Policji ma mozliwo$é zastosowania grodkéw
izolujgcych wobec osoby stosujgcej przemoc, tj. nakaz opuszczenia mieszkania, zakaz zblizania sig
do osoby lub okreslonego miejsca lub/i zakaz kontaktowania sie,

- W sytuacji zagrozenia zdrowia i Zycia Sad Rodzinny moze wyda¢ postanowienie o zabezpieczeniu
maloletniego.

Zasady bezpieczenstwa - reagowanie na zagrozenia
Bezpieczne zasady skladajg si¢ z czterech krokow:

1. Glosno powiedz ,,nie”
Masz prawo powiedzie¢ ,,nie”, takze czlonkowi rodziny lub komus$ kogo kochasz. Jezeli coé Ci sie
nie podoba, nie chcesz tego lub sprawia Ci to przykrosé, mozesz powiedzieé ,,nie”, ,,nie cheg”, ,,nie chee
tego”, ,nie pojde tam”, itp. Twoje zdanie i Twoje uczucia sa wazne i powinny byé traktowane
z szacunkiem.

2. Alarmuj gdy potrzebujesz pomocy
Krzycz lub wezwij pomoc gdy poczujesz lek, niepokdj, gdy ktos Cie krzywdzi. Mozesz zadzwonié
na numer alarmowy 112 i powiedzie¢ co sie stalo.

3. Powiedz komus$ doroslemu o tym, co si¢ stalo
Pomysl, kto dla Ciebie bgdzie zaufang osobg dorosta, ktdra wystucha Cie i jesli bedzie trzeba wezwie
pomoc.

4. Dobrze zrobisz méwigc o tajemnicach, ktoére Ci¢ niepokoja

Tajemnice nie powinny sprawia¢, ze odczuwasz smutek lub niepokéj. Jezeli tak jest, powiedz
o nich zaufanej osobie doroslej. Masz prawo szuka¢ pomocy i nikt nie moze Cie zmusié, by$ trzymal/a
w sekrecie niepokojace sprawy.

Jezeli masz jakies problemy lub chcial(a)by$ porozmawiaé o czyms, co Cig niepokoi, to w pierwszej
kolejnosci porozmawiaj z rodzicami/opiekunami lub innymi dorostymi osobami z Twojego otoczenia
np. opiekunem zajgé opiekuriczo-wychowawczych, asystentem rodziny, pedagogiem lub psychologiem
szkolnym.
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